
 
Centurysoft  International  Limited 

匯 創 紀 ( 香 港 ) 有 限 公 司 - 客 服 中 心 
http://www.csoft.com.hk 

客戶服務熱線：3520 0502  客戶服務傳真：2121 0126 

辦公時間：星期一至日 09:30 - 12:30、14:30 - 18:30 

 

匯創紀客戶服務傳真表 
 

（申請人之身分證或護照證明文件正面

張貼處） 

 
 

□查詢會員帳號 □查詢遊戲帳號 □查詢/修改電郵地址 
處理項目 

□查詢會員密碼 □其他問題  

 

姓 名：  會 員 帳 號：  

身 份 證 字 號：  遊 戲 帳 號：  

電 郵 地 址：  角 色 名 稱：  

聯 絡 電 話：  所 屬 遊 戲：  

聯 絡 時 間：  所 屬 伺 服 器：  

 

問題描述：(請詳細描述閣下所遇之問題，否則無法處理) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊帳號密碼查詢約需至少 3 個工作天的時間。 

＊若身分證資料與帳號註冊人資料不符，則不予受理查詢。 

＊請將填寫好並附上證件副本的客服傳真表傳真至客戶服務中心，客服人員將會以電話或 E-Mail 通知閣下！ 

傳真熱線：2121 0126 

 


